BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 13/2020/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 03 thang 7 nam 2020
THONG TU
QUY DPINH VIEC XAC DINH HOAT BONG SAN XUAT SAN PHAM PHAN MEM DAP
UNG QUY TRINH

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh 56 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huong dan thuc hién mot so diéu cua Ludt Cong nghé thong tin vé cong nghiép cong nghé
thong tin;

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bé Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh so 218/20]3/NB-,CP ngay 26 thang 12 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet va hwong dan thi hanh ludt thué thu nhdp doanh nghiép;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Cong nghé théng tin,

Bg truong Bo Thong tin va T ruyén thong ban hanh Théng tw quy dinh viéc xdc dinh hoat déng
san xudt san pham phan mém dép vmg quy trinh.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xudt san pham phan mém dap tmg quy trinh
dé duoc huong vu dii thué thu nhip doanh nghiép.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi cac co quan quan ly, cac t6 chirc va doanh nghiép lién quan dén
hoat dong san xuét san pham phan mém thudc Danh muc san pham phan mém theo quy dinh cta
Bo Théng tin va Truyén thong.

Picu 3. Quy trinh sin xuat sin pham phan mém
Céc cong doan trong quy trinh sdn xuat sdn pham phan mém:

1. Xac dinh yéu cau, bao gom mot hodc nhiéu tac nghiép nhu: dua ra hodc hoan thién y tuong vé
phat trién san pham phan mém; mo ta cac dac tinh (yéu cau) cua san pham cac ngit canh sur dung
san pham; dé xuat khao sat, 1am rd yéu cau ddi véi san pham phan meém; phan tich nghiép vu;
xdy dung yéu cau hoan chinh d6i voi san pham phan mém; tu van didu chinh quy trinh; thong
nhat yéu cau, xét duyét yéu cau, kha ning kiém soat va cac co s& dé xac nhan su tuan thi yéu
cau clia san pham.

2. Phan tich va thiét ké, bao gdm mét hodc nhleu tac nghiép nhu: ddc ta yeu cau (yéu cau thudc
chire nang va khong thuge chire nang, cac van de can dugc giai quyét); thiét 1ap bai toan phat
trién; cac ky thudt phu hop dugce thue hién dé t6i uu hoa giai phap, phan tich vé tinh dung dan va
kha niang kiém tra ctia phan mém, phan tich anh hudng ciia cic yéu cau phan rnem vao moi
truong van hanh, cac yéu cau dugc uu tién, chap thuan va dugc cap nhat khi can thiét; mo hinh
hoa dir liéu; mo hinh hoéa chirc ning; mé hinh héa ludng thong tin; xéc dinh giai phap phan mém;



thiét ké giai phap, thiét ké hé thong phan mém; thiét ké dit liéu, thiét ké kién tric ctia phan mém,
thiét ké cac don vi, m6 dun thanh phan phan mém; thiét ké bao mat, an toan thong tin cho phan
meém; thiét ké giao dién trai nghiém khach hang.

3. Lap trinh, viét ma 1énh, bao gém mdt hodc nhiéu tac nghiép nhu: viét chuong trinh phén mém;
1ap trinh cac don vi, m6 dun phan mém; chinh stra, tuy bién, tinh chinh phan mém; tich hop cac
don vi phan mém; tich hop hé thong phan mém.

4. Kiém tra, thir nghiém phan mém, bao gdm mot hogc nhiéu tac nghiép nhu: xay dung cac kich
ban kiém tra, thtr nghiém cac don vi, m6 dun phan mém; thir nghiém phan mem kiém thir hé
thong phan mém; kiém thir chirc ning phan mém; thim dinh chét lugng phan mém; danh gia kha
ning gay 13i; kiém thir bao mat, an toan thong tin cho phan mém; x4c dinh théa min yéu cau
khach hang; nghiém thu phan mém.

5. Hoan thién, dong goi san pham phan mém bao gom mot hodc nhiéu tac nghiép nhu: xay dung
tai liéu mo ta san pham phan mém, tai liéu hudng dan cai dat (trong truong hop chuyén giao san
pham tron goi), tai liéu hudng dan st dung san pham phan mém (cho nguoi str dung hodc nguoi
thué dich vu); dong g6i san phim phan mém; ding ky miu ma; ding ky quyén so hitu tri tug.

6. Cai dit, chuyén giao, hudng din str dung, bao tri, bao hanh san pham phan mém bao gom mot
hodc nhiéu tac nghiép nhu: chuyén giao (tron goi san pham hodc quyén sir dung san pham dudi
dang cho thué); huong dan cai dit san pham phan mém (trudng hop chuyén giao san pham tron
g6i); trién khai cai ddt san phadm phan mém (trén hé thdng cta khach hang trong truong hop
chuyen giao tron goi hodc trén hé thng cung cép dich vu trong trudng hop cho thué san pham
phan mem) dao tao, huéng dan (nguoi st dung hodc nguoi thué dich vu); klem tra san pham
phan meém sau khi ban giao hodc san pham phan mem trén h¢ thong cung cap dich vy; stra 15i san
pham phin mém sau ban giao hodc san phdm phan mém trén hé thong cung cap dich vu; hd tro
sau ban giao trong qua trinh cho thué dich vu; bao hanh san phiam sau ban giao hoic trong qua
trinh cho thué dich vu; bao tri san phdm phan mém (trén hé thong cua khach hang hoic trén hé
théng cung cap dich vu).

7. Phat hanh, phan phdi san pham phan mern bao gom mot hoac nhiéu tac nghiép nhu ban, cho
thué, phan phdi, phat hanh san phdm phin mém ty san xuét.

Pi¢u 4. Xac dinh hoat déng sian xuit sin pham phan mém dap ving quy trinh

1. Hoat dong san xuit mot san phém phﬁn mém cua td chic, doanh nghiép quy dinh tai Piéu 3
Thong tu ndy duogc xac dinh 1a hoat dong san xuét san pham phan mém dap ting quy trinh khi dbi
vO1 san phém d6 t6 chure, doanh nghiép thuc hién it nhat mot trong hai cong doan: Xé4c dinh yéu
cau, Phan tich va thiét ké quy dinh twong tng tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay.

2. Hoat dong san xuét san pham phan mém dép tng quy trinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay
dugc thé hién bang mdt hodc nhicu tai li€u sau, tuong img vo1 tung tac nghi€p thude cac cong
doan ma t6 chtre, doanh nghiép da thuc hién:

a) Tai liéu chimg minh ting tac nghiép cua cong doan Xac dinh yéu cau: M6 ta ¥ tudng vé
phuong thirc phat trién san pham mo ta cac dic tinh (yéu cau) ciia san pham, cac ngir canh st
dung san pham; mo ta dé Xuat két qua khao sat, két qua lam rd, hoan chinh yéu cau dbi voi san
pham; mo ta phan tich chi tiét nghiép vu; mo ta yéu cau hoan chinh d6i véi san pham mo ta ndi
dung tu van diéu chinh quy trinh; bién ban théng nhat yeu cau, xét duyét yu cau, mo ta kha
ning kiém soat va cac co s& dé xac nhan sy tudn thil yéu ciu cta san phdm; hodc céc tai lidu co
nd1 dung tuong tu.



b) Tai liéu chimg minh timg tac nghiép cua cong doan Phan tich va thiét ké: Mo ta yéu cau; mo
ta bai toan phat trién; mo ta cac k¥ thuat phu hop duoc thyc hién dé t6i wu hoa giai phap, phan
tich vé tinh dung dan va kha nang kiém tra ciia phan rnem phén tich anh huong cua cac yéu cau
phan mém vao mai trudng van hanh, 1iét ké cac yéu cau dugc wu tién, chap thuin va dugc cap
nhat khi can thiét mo ta m6 hinh dir 1iéu, m6 hinh chirc ndng, m6 hinh luong thong tin; mo ta
giai phap phan mém; thiét ké giai phap, thiét ké hé thong phan mém, thiét ké dir lidu, thiét ké
kién truc, thiét ke cac don vi, md dun thanh phan ctia phin mém; thiét ké bao mat, an toan thong
tin cho phan mém; thiét ké giao dién trai nghi¢m khach hang; hodc céc tai li¢u c6 ndi dung tuong
tu.

c) Tai liéu ching minh tung tac nghiép cua cong doan Lap trinh, viét ma 1énh: Mot s6 doan ma
ngudn chinh thé hién doanh nghiép c6 viét ma 1énh phin mém; mé ta hé théng phan mém da
dugc tich hop; hoac céc tai li¢u c6 ndi dung tuong tu.

d) Tai liéu chimg minh ting tac nghiép cta céng doan Kiém tra, thir nghiém phan mém: Kich
ban kiém tra, thur nghi¢m cac don vi, m6 dun phfin mém; mé ta két qua thtr nghiém phﬁn mém,
két qua kiém thir hé théng phan mém, két qua kiém thir chirc ning phan mém, két qua tham dinh
chat luong phin mém; mo ta danh gia kha ning gy 16i; mo ta két qua kiém thir bao mat, an toan
thong tin cho phin mém; x4c nhan phan mém dap tmg yéu cau ctia khach hang; bién ban nghiém
thu phan mém; hoic cac tai lidu c6 ndi dung twong tyr.

d) Tai li¢u chimg minh ting tac nghiép cua cong doan Hoan thién, déng goi san pham Gidi
thiéu ddy du vé san pham phan mém; hudng dan cai dat (trong trudng hop chuyén giao san pham
tron gbi), huéng dan sir dung san phdm san pham hodc sir dung dich vu (cho ngudi st dung hoic
ngudi thué dich vu); ban sao chimg nhan ding ky mau mé (néu cd); ban sao chimg nhan ding ky
quyén so hitu tri tué (néu c6); hodc cac tai liéu c6 ndi dung tuong tu.

e) Tai liéu chimg minh ting tac nghiép cua cong doan Cai dat, chuyén giao, huong dan sir dung,
bao hanh, bao tri sin pham: Bién ban hoic hop dong chuyén giao (tron goi san phiam hoic quyén
sir dung san pham duéi dang cho thud); huong dan cai dit san pham phan mém (truong hop
chuyén giao san pham tron gbi); mo ta két qua cai dit san pham phan mém (trén hé thong ctia
khach hang trong truong hop chuyen giao tron goi hodc trén he thong cung cap dich vu trong
truong hop cho thué san phim phan mem) noi dung dao tao, hudng dan (ngudi sir dung hoic
nguoi thué dich vu); mo ta hoat dong klem tra san phadm phan mém sau khi ban giao hodc san
pham phan mém trén hé thong cung cap dich vu; mo ta hoat dong sira 16i san pham phan mém
sau ban giao hodc san phérn phén mém trén hé thong cung cép dich vy; mo ta hoat dong h tro
sau ban giao trong qua trinh cho thué dich vu; mo ta hoat dong bao hanh san pham sau ban giao
hodc trong qué trinh cho thué dich vy; mo ta hoat dong bao tri san phém phﬁn mém (trén hé
théng ctia khach hang hoic trén hé thong cung cap dich vu).

Piéu 5. To chirc thye hién
1. Vu Cong ngh¢ thong tin c6 trach nhiém:
a) T6 chirc thyc hién Thong tu nay.

b) Tong hop thong tin c6 lién quan tur t6 chire, doanh nghiép nhu quy dinh tai diém b Khoan 2
Diéu nay dé phuc vu cho cong tic quan 1y nha nuéc.

2. T6 chirc, doanh nghiép tham gia hoat dong san xuat san pham phan mém quy dinh tai Thong
tu nay co trach nhiém:



a) Tu chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc cla cac thong tin trong hd so dé xuét wu dai thué cho
hoat dong san xuat phan mém va tu xac dinh hoat dong san xuat phan mém dap ing quy trinh.

b) G, cép nhat thong tin vé san pham phin mém, cong doan trong hoat dong san Xuét san pham
phan mém dap tng quy trinh, murc thué duoc khu trir vé Bo Thong tin va Truyén thong (Vu
Cong nghé thong tin) dé tong hop.

¢) Bam bao cac hoat dong san xuat san pham phan mém va cac san pham phan mém ctia minh
khong vi pham phép luat vé s& hitu tri tu¢ va cac quy dinh phép luat lién quan khéc.

Picu 6. Piéu khoin chuyén tiép

Céc hoat dong san xuat phan rnem dé dugc xac dinh dap tmg quy trinh theo quy dinh trudc thoi
diém Thong tu nay co6 hicu luc van tiép tuc dugc coi 1a dap ing quy trinh san xuit phdn mém cho
dén khi hét thoi han cua dy an du tu da duge phé duyét.

Piéu 7. Piéu khoan thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 19 thang 8 niam 2020.

2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 16/2014/TT-BTTTT ngay 18 thang 11 nam 2014 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh viéc x4c dinh hoat dong san xuat phan mém.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vueéng mic, cac t6 chirc, doanh nghiép giri van ban vé
B6 Thong tin va Truyén thong (Vu Cong ngh¢ thong tin) d€ dugce xur 1y, giai quyet, huéng dan
hodc chinh stra, bé sung cho phu hop.

4. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Cong nghé thong tin, Thu trudng cac co quan, don vi thude
Bo Thong tin va Truyén thong, Giam dbc S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong va cac to chirc, doanh nghiép chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

BO TRUONG

Noi nhin:

- Thu tuéng Chinh phu, cac Phé Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Vin phong Quéc hoi;

- Vén phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc; x <
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu; Nguyen M?.mh Hung
- Toa 4n nhén dan t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cyc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap);

- UBND céc tinh, thanh phé trye thude Trung wong;

- Bon vi chuyén trach CNTT céc B, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu;

-S6 TT&TT céc tinh, thanh ph6 truc thugc Trung wong;

- Téng cuc Thué (Bo Tai chinh);

- Cuc Thué c4c tinh, thanh phé tryc thuc Trung wong;

- Cong bao, Cong Thong tin dién tir Chinh phi;

- Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir;

- Ban Chi dao CNTT cua co quan Pang;

-Bo TT&TT: B§ trudng va cac Thir trudng, cac co quan, don vi thudc B9,
Cbng thong tin dién tir cua Bo;

- Luu: VT, CNTT.



